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La forma  
dell’ospitalità



L’identità di un hotel si costruisce attraverso ciò che accompagna 

ogni gesto dell’ospite: la skincare in bagno, il tessile in camera, il 

menu al ristorante, gli accessori della spa. È in questi elementi 

che si definisce la qualità percepita di un luogo.

Prima è un atelier creativo che da oltre trent’anni affianca hotel, 

resort e ristoranti nello sviluppo di sistemi di prodotto capaci di 

dare struttura e carattere all’esperienza.

La cosmetica rappresenta uno dei capitoli centrali. Prima 

seleziona e distribuisce marchi internazionali come Amouage, 

Chopard e Balmain, integrandoli in progetti su misura. 

Accanto a questi sviluppa NOT JUST BODYCARE, linea 

proprietaria che interpreta la cura della persona come rituale 

sensoriale, con formule essenziali e un’estetica calibrata sull’ 

architettura dello spazio.

Defining 
identities



madeAmano:  
sartorialità per 
la ristorazione
Nel percorso progettuale dell’atelier, madeAmano rappresenta 

l’espressione più evidente della cultura artigianale di Prima.

Menu, wine list e carte nascono come oggetti su misura, realizzati 

a mano, cuciti, rilegati, rifiniti uno a uno. La scelta delle carte, le 

texture, le cuciture a vista, le proporzioni: ogni dettaglio segue 

una logica sartoriale, pensata per restituire valore al gesto del 

servizio e alla relazione tra ospite e tavola.

Aprire un menu, sfiorarne la copertina, sentirne il peso: 

un gesto semplice che diventa esperienza tattile e segno  

distintivo del ristorante.



Il tempo  
come progetto
Intorno a skincare e manifattura artigianale si sviluppa un sistema 

completo: accessori bagno, dry amenities, tessili, soluzioni per 

la tavola e per la spa.

Ogni intervento prende forma attraverso il tempo e l’ascolto. 

Tempo per osservare il luogo, comprenderne il ritmo, studiare i 

gesti quotidiani di ospiti e staff. Ascolto delle esigenze operative, 

dell’architettura, della visione della proprietà.

Il lavoro di Prima integra consulenza, design, sviluppo su misura, 

produzione e fornitura continuativa. Il dialogo con proprietà, 

general manager e studi di

architettura si traduce in scelte precise - finiture, texture, 

modalità d’uso - che entrano nella vita quotidiana degli spazi 

con naturalezza.

Ogni elemento contribuisce a costruire un’esperienza fluida, 

leggibile, riconoscibile.



Pensare  
oltre il  
presente
La cultura dell’atelier affonda le radici nella manifattura. Prima 

collabora con artigiani e aziende italiane ed europee, privilegia 

filiere controllate, lavorazioni attente e materiali pensati per 

mantenere qualità nel tempo. Soluzioni ricaricabili, attenzione 

ai cicli di vita e solidità costruttiva guidano ogni progetto.

We are Hospitality Designers è il claim che sintetizza 

questo approccio: un lavoro che attraversa design, prodotto e 

gestione quotidiana dello spazio, dando forma a un’ospitalità 

che si riconosce attraverso ciò che si usa, si tocca, si vive.
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About
Prima
Siamo PRIMA: radici alpine, visione internazionale. Da oltre 

30 anni interpretiamo l’ospitalità attraverso dettagli, materiali 

e atmosfere che trasformano il soggiorno in esperienza, e 

l’esperienza in memoria.

Lavoriamo accanto a hotel e ristoranti con uno sguardo 

progettuale e sensibile, costruendo linguaggi di ospitalità 

che parlano di identità, comfort e cura. Per noi ogni elemento 

contribuisce al racconto della struttura: la qualità percepita, la 

sensorialità dei materiali, il ritmo degli spazi, il modo in cui un 

ospite si sente.

La nostra proposta unisce benessere, design e sartorialità. 

Spaziamo tra skincare premium per l’hotellerie, soluzioni sleep 

firmate Daunenstep - con piumini e guanciali pensati per il 

riposo, in una visione longevity orientata al benessere dell‘ospite - 

e il nostro concept madeAmano, dove menu, accessori e dettagli 

prendono forma nella nostra legatoria tra lavorazioni artigianali, 

materiali ricercati e progettazione bespoke.

In questo approccio, qualità e sostenibilità procedono insieme. La 

scelta dei materiali, l’attenzione alla durata, la cura dei processi 

e una sensibilità concreta verso l’impatto ambientale fanno 

parte del nostro modo di progettare: con responsabilità, misura 

e visione.

Disegniamo percorsi di ospitalità attraverso dettagli, materiali 

e atmosfere che danno carattere agli spazi e valore al tempo 

del soggiorno.
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