Fin Klick und alles im Blick

PRIMA: Erste digitale Orderplattform fir Stdtiroler Hotellerie und Gastronomie

Es muss wohl am Namen
liegen. PRIMA ist im Siid-
tiroler Hotel- und Gastge-
werbe nicht nur als erstklas-
siges und detailorientiertes
Ausstattungsunternehmen
bekannt. Nun macht sich das
Bozner Kreativ-Atelier auch
durch die Digitalisierung
und Optimierung von hotel-
und restaurantrelevanten
Prozessen einen Namen. Die
Digitalisierung verédndert
den Alltag in Sudtirols Be-
trieben und hilft dabei, Ab-
laufe effizienter zu gestalten

und zeitgleich Kostenerspar-
nisse einzubringen. , Wir
konnen heutzutage nahe-
zu alles ganz unkompliziert
online erledigen, doch in
der Zulieferszene der Hotel-
lerie und Gastronomie gab
es diesbeziiglich noch viel
Luft nach oben“, so Thomas
Tschimben. PRIMA hat sich
ins Zeug gelegt, um den Be-
schaffungsprozess fiir Tau-
sende Kunden zu optimie-
ren. Das Ergebnis kann sich
sehen lassen.

Mitderersten Hospitality-

E-Boutique von PRIMA kon-
nen sich Hotels und Restau-
rants nicht nur online von
der Produktvielfalt des Ho-
telausstatters inspirieren
lassen, sondern haben vor
allem eine individuell kon-
figurierte Reporting-Platt-
form, die ihnen Einsicht in
all ihre getatigten Bestellun-
gen, personlichen Angebote,
offenen Auftriage, Rechnun-
gen und den Warenkorb mit
allen jeher bezogenen Pro-
dukten gewdihrt. , Dies ist
ein enormer Vorteil fiir die

Eine digitale
Kreativ-
kollektion
mit mehr
als 20.000
innovativen
Produkt-
ideen.
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Hotellerie und Gastrono-
mie und vereinfacht, doku-
mentiert und optimiert auch
zukinftige Bestellprozesse.
Unsere Kunden konnen ih-
re Bestellungen 24/7 online
tatigen, sogar individuell
maflangefertigte Produkte
unkompliziert nachbestel-
len und erhalten umgehend
ein voraussichtliches Lie-
ferdatum®, erklart Inhaber
Michl Tschimben.

Die E-Boutique ist eine
bedeutende Optimierungs-
chance fiir das Hotel- und
Gastgewerbe. Dennoch lasst
es sich PRIMA nicht neh-
men, ihre Kunden weiterhin
im In- und Ausland person-
lich zu betreuen und ihnen
beratend zur Seite zu stehen.

,Fir uns war die Idee
des Onlineshops niemals
ein Ersatz flir unsere per-
sonliche Kundenberatung
und die Besuche in unse-
rem Showroom in Bozen,
sondern ein zuséatzlicher
Benefit fiir unser Klientel“,
sodie Briider Tschimben ge-
meinsam mit ihrem gesam-
ten PRIMA-Team.

shop.prima.bz




